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N ATENTIA DOMNULUI PRESEDINTE

26 NOIEMBRIE 2015

Stimate Domnule Presedinte

Va aducem la cunostingd cd am lansat un portal privind calitatea serviciilor medicale pentru comunitatea

dumneavoastrd, www.calitatespitale.ro

Acesta este un instrument gratuit, adresat administratie publice locale, prin care se poate evalua gradul de satisfactie al
cetagenilor ce acceseazd serviciile medicale din unititile sanitare cu paturi.

Portlul ofera informatii asupra anumitor aspecte sesizate de cetiteni, despre calitatea confortului, calitatea serviciilor,
calitatea personalului si anumite informatii privind tendinta calitatii, evolutie, profilul pacientilor, etc. Imaginea
spitalului se contureazd in functie de completiri si credem ci vine in sprijinul dvs., transparent, pentru a fi mai aproape
de doleantele si problemele cu care se confrunti cetitenii dvs.

Va rugdm sa faceti cunoscut acest portal in comunitate in cazul in care considerati ¢i este un instrument util in luarea
deciziilor de imbunatatire a calititii vietii pentru cetiteni.

Calitatea informatiilor oferite de platform3 este in strinsi legaturd cu numdrul de chestionare completate. Cu cit mai
multi cetdteni completeazi aceasti platformd, cu atit mai mult dvs. ca administratie locald aveti informatii mai corecte
si puteti sa luafi decizii administrative privind imbunatitirea anumitor servicii .

Pentru detalii si informatii suplimentare office@calitatespitale.ro

Cu stima,

Dr. Horea Timis
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